Zalacznik nr 1
o zarzadzenia Dyrektora
nr 8/2023r. z dnia 30.05.2023 r.

REGULAMIN
KORZYSTANIA ZE ZBIOROW I USLUG
Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej i Centrum Animacji Kultury
w Poznaniu

I. ZASADY KORZYSTANIA

§1

1. Zbiory Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu,
zwanej dalej Biblioteka, s3 udostepniane bezptatnie. Do korzystania z nich uprawnieni sa
uzytkownicy, ktoérzy dokonali uprzedniego zapisu do Biblioteki.

2. Przy zapisie zglaszajacy si¢ powinien: okaza¢ dokument tozsamosci ze zdjgciem, podac
adres zamieszkania i nr PESEL, zapozna¢ si¢ z Regulaminem, na karcie zapisu zobowig-
za¢ si¢ podpisem do jego przestrzegania.

3. Obywatele innych krajéw powinni okaza¢ paszport lub inny dokument stwierdzajacy toz-
samos$¢, wypetni¢ karte zapisu i — po zapoznaniu si¢ z Regulaminem — podpisac ja.

4. Za niepelnoletniego Czytelnika odpowiadajg 1 podpisuja zobowigzanie rodzice lub opie-

kunowie prawni. Podstawg zapisu jest dowod osobisty lub inny dokument ze zdjeciem

jednego z rodzicéw badz opiekuna prawnego.

Podpisujac zobowigzanie Czytelnik potwierdza tym samym swoje miejsce zamieszkania.

6. Czytelnik zobowigzany jest informowac Biblioteke o wszelkich zmianach danych osobo-
wych uwzglednionych na karcie zapisu w terminie 14 dni od dokonanej zmiany.

7. Konto Czytelnika nieaktywnego przez 5 lat zostaje usunigte z bazy czytelnikow (pod wa-
runkiem zwrotu wypozyczonych zbiorow oraz braku zobowigzan wobec Biblioteki).

o1

§2
W zwigzku z obowigzywaniem Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,,RODO”, ni-
niejszym informujemy:
I)Administratorem Panstwa danych osobowych jest Wojewodzka Biblioteka Publiczna 1 Cen-
trum Animacji Kultury z siedzibg w Poznaniu, ul. Prusa 3, 60-819 Poznan, wpisana do reje-
stru instytucji kultury Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego nr RIK-12.
2) W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych moga Panstwo skontaktowac si¢ z wy-
znaczonym przez Administratora Inspektorem Ochrony Danych Osobowych pod adresem
email: iod@wbp.poznan.pl lub piszac na adres pocztowy Administratora.
3)Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w celach:
a. umozliwienia korzystania z zasobow bibliotecznych —na podstawie obowigzkow prawnych
cigzacych na Administratorze, tj. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwiazku z ustawg z dnia 27
czerwca 1997 r. o bibliotekach,
b. nawigzania kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem adresu email z czytelnikiem —na
podstawie wyrazonej zgody tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
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c. ewentualnie w celu dochodzenia przystugujacych Administratorowi roszczen, windykacji
naleznos$ci —nha podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu Admi-
nistratora jakim jest obrona i dochodzenie roszczen.

4) Panstwa dane osobowe beda przekazane podmiotom przetwarzajagcym dane w imieniu
Administratora, uczestniczacym w wykonywaniu czynno$ci Administratora, tj. m.in. podmio-
tom obstugujacym systemy informatyczne, udostgpniajgcym systemy informatyczne, ustugi
hostingowe, ustugi prawne, windykacyjne.

5)Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich (nienalezacych do Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

6) Panstwa dane osobowe bgda przechowywane przez okres 5 lat od konca roku w ktérym
ostatni raz wypozyczono ksigzke, natomiast w przypadku wystapienia kar lub innych nalez-
nosci —do czasu wyegzekwowania tych optat. Dane osobowe niezbedne do sporzadzania sta-
tystyk wymaganych przez prawo beda przechowywane do czasu obowigzywania odpowied-
nich przepisow prawa. Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane
do momentu cofnigcia zgody.

7) Posiadaja Panstwo:

a. prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych,

b. prawo ich sprostowania, usunigcia (w zakresie w jakim podanie danych nie jest wymagane
w ramach obowigzujacych przepisoéw prawa), ograniczenia przetwarzania,

c. prawo do przenoszenia danych (w zakresie w jakim dane osobowe przetwarzane sg na pod-
stawie wyrazonej przez Panstwa zgody),

d. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

8) Posiadajg Panstwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych narusza przepi-
sy o ochronie danych osobowych.

9)Dla danych przetwarzanych na podstawie zgody, maja Panstwo prawo do jej cofnigcia w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

10)Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie unie-
mozliwi korzystanie ze zbioréw bibliotecznych. Podanie danych dodatkowych, tj. adresu
poczty elektronicznej, numeru telefonu jest dobrowolne 1 nie ma wptywu na mozliwos¢ sko-
rzystania z zasobow bibliotecznych.

11) Panstwa dane nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
ani profilowania.

§3

1. Potwierdzeniem zapisu jest imienna karta biblioteczna, ktorg Czytelnik ma obowigzek
okazywac przy kazdym korzystaniu z Biblioteki.

2. Karta biblioteczna upowaznia do: korzystania ze zbioréw bibliotecznych, komputerow
1 innych urzadzen oraz Internetu.

3. Wydanie karty bibliotecznej jest bezptatne. Za wydanie duplikatu karty, w wypadku jej
zagubienia lub zniszczenia przez Czytelnika, Biblioteka pobiera optate w wysokosci 10 zt.

4. Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za postugiwanie si¢ karta biblioteczng przez
osoby trzecie, do czasu zgloszenia i zastrzezenia karty przez jej wlasciciela.

5. Czytelnik moze upowazni¢ w formie pisemnej osobg petnoletnig posiadajacag peing zdol-
no$¢ do czynno$ci prawnych do wykonywania praw wynikajacych z niniejszego Regula-
minu w jego imieniu.

6. Osoba upowazniong, o ktérej mowa w ust. 5, moze by¢ rowniez inny Czytelnik pod wa-
runkiem, ze nie przetrzymuje on zbiorow, ma uregulowane naleznosci wobec Biblioteki
oraz w zaden sposob nie narusza postanowien niniejszego Regulaminu.



7. Za dzialania lub zaniechania osoby upowaznionej, o ktorej mowa w ust. 5, Czytelnik od-
powiada jak za dziatania lub zaniechania wiasne.

§4

Zasady korzystania z Internetu i stanowisk komputerowych.

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.
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Dostep do Internetu na stanowiskach znajdujacych si¢ w Bibliotece stuzy zaspokaja-
niu potrzeb informacyjnych i naukowych czytelnikow.

Prawo do korzystania z komputeréw i innych urzadzen oraz Internetu i uslug dodat-
kowych maja wszyscy czytelnicy posiadajacy aktualng karte biblioteczna.
Indywidualna sesja komputerowa badz korzystanie z urzagdzenia moze trwa¢ 1 godzing
z mozliwos$cig przedtuzenia, o ile nie bedzie innych uzytkownikéw oczekujacych na
dostep do komputera.

Korzystanie z dostgpu do Internetu ogranicza si¢ do przegladania zasobow sieci
WWW przy pomocy przegladarki zainstalowanej na dysku lokalnym komputera.
Konczac sesje, uzytkownik zobowigzany jest usunaé zapisane wczesniej przez siebie
dane.

Dzwigk odtwarzany podczas pracy programéw multimedialnych moze by¢ emitowany
tylko przez stuchawki.

Bibliotekarze w razie potrzeby i w miar¢ mozliwosci udzielajg instrukcji dotyczacych
wyszukiwania informacji za posrednictwem Internetu oraz korzystania z programéw
uzytkowych i zbior6w multimedialnych.

Bibliotekarz ma prawo kontrolowac czynnosci wykonywane przez uzytkownika przy
komputerze.

W Bibliotece dostepny jest darmowy bezprzewodowy Internet (WiFi). Konfiguracji
posiadanego urzadzenia mobilnego dokonuje wylacznie uzytkownik.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za spowodowane przez siebie szkody lub
naduzycia popelnione przy korzystaniu z udostgpnionych mu programow uzytkowych,
zasobow Internetu, zbiorow multimedialnych i powierzonego sprzetu.

Bibliotekarz moze odméwi¢ dostepu do komputera lub urzadzenia, jesli uzna, ze uzyt-
kownik wykonuje czynnosci niezgodne z Regulaminem.

Uzytkownik niestosujacy si¢ do przepisow Regulaminu moze by¢ na state pozbawiony
prawa do korzystania z komputeréw i urzadzen na podstawie decyzji podjetej przez
dyrektora Biblioteki.

Uzytkownikowi zabrania sig:

a) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji syste-
mu operacyjnego zainstalowanego na dysku lokalnym komputera,

b) wykorzystywania Internetu do: przesylania, udostepniania i korzystania z da-
nych naruszajacych prawo oraz powszechnie uznanych za obsceniczne lub ob-
razliwe, wykonywania czynnos$ci naruszajacych prawa autorskie tworcow,
spozywania positkow 1 picia napojow przy komputerze.

II. WYPOZYCZANIE ZBIOROW NA ZEWNATRZ

§5

. Wypozyczy¢ mozna jednorazowo: na okres nie dtuzszy niz 30 dni:

10 ksiazek, audiobookow, ptyt CD/DVD na okres nie dtuzszy niz 30 dni,
10 czasopism (z wyjatkiem numerow biezacych) na okres nie dtuzszy niz 14 dni
2 gry planszowe na okres nie dtuzszy niz 14 dni
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Czytelnik moze wypozyczy¢ tacznie maksymalnie 22 pozycje wymienionych powy-
Zej.

Termin zwrotu zbioréw czytelnik moze prolongowa¢ maksymalnie 1 raz, jesli nie do-
konano na nie rezerwacji. Prolongaty mozna dokona¢: osobiscie w Bibliotece, telefo-
nicznie, za posrednictwem internetowego konta Czytelnika, dostepnego w katalogu
elektronicznym Biblioteki.

Biblioteka moze skréci¢ termin zwrotu zbiordw, jezeli stanowig one szczegdlnie po-
szukiwane pozycje.

Wypozyczenia oraz zwroty zbiorow Czytelnik rejestruje u bibliotekarza. Zwroty Ksia-
zek, audiobookéw, ptyt CD/DVD mozna réwniez dokonac¢ za pomocg wrzutni, zloka-
lizowanej w Bibliotece przy ul. Prusa 3. W tym przypadku zwroty bgda rejestrowane
najpdzniej nastepnego dnia roboczego.

Ksigzki majace sygnaturg ,teczyca” dostarczane sa czytelnikom 1 raz w tygodniu
w czwartki po uprzednim zamowieniu, a pozycje posiadajace sygnaturg, ,,Bibliogra-
fia” i ,,Bibliografia Regionalna” udostgpniane sag w Czytelni.

Rezerwacja zamowionej internetowo ksigzki trwa 5 dni od terminu jej zwrotu przez
poprzedniego uzytkownika, nastepnie automatycznie wygasa.

Biblioteka realizuje zamowienia migdzybiblioteczne na rzecz innych bibliotek na pod-
stawie ztozonego droga elektroniczng rewersu.

§6
Szczegotowe zasady wypozyczania gier.
Wypozyczanie Gier jest ustuga nieodptatna.
Wypozyczenie 1 zwrot Gry odbywa si¢ w budynku Biblioteki, ul. Prusa 3.
Zwrot wypozyczonej Gry winien nastgpi¢ do ragk Bibliotekarza.
Zwrotow Gier nie wolno dokonywac¢ do wrzutni.
Samodzielnie Gry moga wypozyczaé osoby, ktore ukonczyty 16 lat.
Gry mozna wypozycza¢ na okres maksymalnie 14 dni.
Czytelnik moze jednorazowo wypozyczy¢ maksymalnie 2 (dwie) Gry.
Wypozyczenie Gry mozna prolongowa¢ jednorazowo maksymalnie do 7 dni.
Wypozyczane przez Czytelnika Gry sg rejestrowane w bazie komputerowej Biblioteki
u dyzurujacego Bibliotekarza i przypisane do konkretnego Czytelnika.

. W uzasadnionych przypadkach pracownik Biblioteki ma prawo odmowi¢ wypozycze-

nia Gry Czytelnikowi.

Biblioteka ma prawo w uzasadnionych przypadkach zada¢ zwrotu Gry przed uptywem
regulaminowego terminu zwrotu lub w chwili wypozyczenia zastrzec wczesniejszy
termin zwrotu.

Czytelnik zobowigzany jest do terminowego zwrotu wypozyczonych Gier.

Za niezwrocone w terminie Gry, Biblioteka pobiera od Czytelnika optate za przetrzy-
manie w wysokosci 1,00 zt za kazdy kolejny rozpoczety dzien.

Biblioteka oddaje do dyspozycji Czytelnika kompletne Gry. Gry bedace przedmiotem
wypozyczenia sg wlasnos$cig Biblioteki.

Czytelnik zobowigzuje si¢ do dbatosci o wypozyczong Gre, tzn. wypozyczone Gry na-
lezy zwr6ci¢ w stanie niepogorszonym, wynikajacym z normalnego uzytkowania.
Kazda Gra zawiera specyfikacj¢ zawierajacg jej pelne wyposazenie. Czytelnik winien
sprawdzi¢ stan Gry przed jej wypozyczeniem wedtug zataczonego wykazu.
Jakiekolwiek braki lub uszkodzenia powinny by¢ zgloszone przed wypozyczeniem.
Niezgloszenie brakow i uszkodzen Gry traktowane jest jako wypozyczenie Gry kom-
pletnej.
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Bibliotekarz odbierajacy od Czytelnika wypozyczong Gre jest zobowigzany sprawdzié
stan techniczny 1 kompletno$¢ Gry, zgodnie ze specyfikacja zawierajaca jej pelne wy-
posazenie w ciggu 3 (trzech) dni roboczych. O ewentualnych brakach lub zniszcze-
niach Bibliotekarz informuje Czytelnika telefonicznie lub e-mailowo.

Czytelnik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za szkody spowodowane nie-
prawidtowym uzytkowaniem Gry, a takze za jej zagubienie, badz zdekompletowanie.
W przypadku uszkodzenia, zagubienia, badz zdekompletowania Gry, Czytelnik zobo-
wigzany jest po uzgodnieniu z Bibliotekarzem, do rekompensaty poprzez odkupienie
identycznej pozycji lub uiszczenie optaty do peinej wartosci rynkowej gry, ktorej wy-
sokos$¢ ustalana jest z kierownikiem dziatu Gromadzenia, Opracowania i Udostepnia-
nia Zbiorow. Czytelnik zobowigzuje si¢ do wykonania uzgodnionej rekompensaty w
terminie uzgodnionym z Bibliotekarzem. Wszystkie wymienione powyzej sytuacje
beda rozpatrywane indywidualnie

Nieuregulowanie kwoty wynikajacej z tytulu przetrzymania, zagubienia lub uszkodze-
nia Gry powoduje pozbawienie Czytelnika mozliwosci korzystania ze zbiorow i ustug
Biblioteki do czasu uregulowania naleznosci.

I11. UDOSTEPNIANIE ZBIOROW NA MIEJSCU

§7
Czytelnik korzystajacy ze zbioréw bibliotecznych na miejscu w Czytelni ma obowia-
zek okazania karty bibliotecznej u dyzurujgcego bibliotekarza.
Ksigzki uznane przez biblioteke za unikatowe; w tym oznaczone ,,Bibliografia Regio-
nalna” oraz wydane przed rokiem 1960 udost¢pniane sg wylgcznie na miejscu.
Z ksiggozbioru podrecznego korzysta si¢ wytacznie na miejscu i tylko za posrednic-
twem bibliotekarza.
Na kopiowanie materiatow bibliotecznych Czytelnik musi uzyska¢ zgodg¢ biblioteka-
rza.
W czytelni obowigzuje zakaz spozywania positkow 1 prowadzenia rozméw telefonicz-
nych.

IV. PRZETRZYMYWANIE ZBIOROW

§8
Czytelnik jest zobowigzany do zwrotu wypozyczonych zbioréw w terminie bez we-
zwania Biblioteki.
Za przetrzymywanie zbiorow ponad ustalony termin Biblioteka pobiera optate
w wysokosci 20 gr od kazdej ksigzki, audiobooka, ptyty CD/DVD, od gier w wyso-
kosci 1 zt za kazda dobg od uptywu terminu zwrotu do dokonania faktycznego jej
ZwWrotu.
Jesli z przyczyn lezacych po stronie Biblioteki niemozliwy jest zwrot lub prolongata
wypozyczonych zbioréw, Biblioteka nie nalicza optat za ich przetrzymanie za czas
trwania przyczyny uniemozliwiajacej ich zwrot lub prolongate.
Za wystane upomnienie pobiera si¢ optate w wysokosci 4 zt (przewiduje si¢ wysta-
nie trzykrotnego upomnienia).
Jezeli czytelnik , mimo upomnien wysylanych przez Biblioteke , odmawia zwrotu
ksigzki lub uiszczenia naleznych optat, Biblioteka dochodzi swoich roszczen zgod-
nie z przepisami prawa.



Czytelnik ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o umorzenie, odroczenie badz roztozenie
na raty catosci lub czegsci zobowigzania. Wniosek jest rozpatrywany przez Dyrektora
Biblioteki w terminie 30 dni od otrzymania wniosku.

Decyzja Dyrektora jest uznaniowa i ostateczna.

V. POSZANOWANIE ZBIOROW

§9
Czytelnik jest zobowigzany do poszanowania zbiorow, powinien tez zwroci¢ uwage
na ich stan przed wypozyczeniem. Zauwazone uszkodzenia nalezy zglosi¢ biblioteka-
rZowl.
Czytelnik za zbiory zagubione, zniszczone lub uszkodzone powinien odkupi¢ lub za
nie zaptaci¢. Wysoko$¢ odszkodowania ustala kierownik Dzialu Gromadzenia 1 Udo-
stepniania Zbiorow.
. Na sumy wptacane tytulem zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia Czytelnik otrzy-
muje pokwitowanie.
W przypadku zniszczenia lub zagubienia wypozyczonego dokumentu Czytelnik, za
zgoda kierownika Dzialu Gromadzenia i Udostepniania Zbioréw, moze dostarczy¢ in-
ny rodzaj zbioroéw przydatnych Bibliotece.

VI. PRZEPISY KONCOWE

§ 10
Dyrektor Biblioteki ma prawo zamkng¢ na czas okreslony lub ograniczy¢ zakres pracy
Biblioteki.
Zmiany w Regulaminie podawane s3 do ogdlnej wiadomosci przez ich umieszczenie
na stronie internetowej Biblioteki oraz umieszczenie w widocznym miejscu w Biblio-
tece.



