N/ ANKIETA
Szanowni Panstwo, zwracamy sie z prosba o wypetnienie niniejszej ankiety.
Wyniki postuza zbadaniu opinii Uzytkownikow
w zakresie funkcjonowania WBPiCAK w Poznaniu.
Ankieta jest anonimowa.
Dziekujemy za poswigcony czas©

1. Pte¢: O kobieta O mezczyzna
2. Wiek:

do 15 lat

16-19 lat

20-24 lata

25-44 lata

45-60 lat

powyzej 60 lat

Ooooon

3. Czy jest Pani/Pan mieszkancem Jezyce?
O TAK
O NIE

4. Z jakiej miejscowo$ci/ osiedla Pani/Pan
przyjezdza?

5. Czestotliwos¢ odwiedzin:
[0 co najmniej raz w miesigcu
[0 raz na kilka miesiecy
[0 co najmniej raz w roku
O rzadziej niz raz w roku

6. Prosze o okre$lenie poziomu satysfakcii
z oferty i ustug biblioteki:

wysoki

raczej wysoki

nie mam zdania

raczej niski

niski

ooooo

7. Prosze okresli¢ stopien, w jakim biblioteka
zaspakaja Panali potrzeby czytelnicze:

wysoki

raczej wysoki

nie mam zdania

raczej niski

niski

ooooo

8. Czy zbiory biblioteki sg wyczerpujace?
O TAK
O NIE

9. Czy jest Pani/Pan zadowolony z obstugi
wypozyczalni?
O TAK
O NIE
Jesli odpowiedz brzmi NIE", to co by
Pan/Pani proponowat/a zmieni¢?

10. Czy bierze Pani/Pan udziat w wydarzeniach
kulturalnych organizowanych przez biblioteke
(spotkaniach autorskich, warsztatach itp.)?

O TAK

O NIE

11. Jesli nie bierze Pani/Pan udzialu w wyda-
rzeniach kulturalnych organizowanych przez
biblioteke, to co powinno sie zmieni¢, aby
Pania/Pana zachecic?

Czego brakuje w ofercie ustug i dziatan
kulturalnych biblioteki, co Pana/Pani zdaniem
powinno sie jeszcze w niej znalez¢?



12. Czy bytaby/bytby Pani/Pan zainteresowany
zajeciami, warsztatami, ktore odbywatyby sie
w sobote?

O TAK

O NIE

13. Czy Dbytaby/bytby Pani/Pan sktonny
uczestniczy¢ w warsztatach, ktore bytyby
czesciowo ptatne?

O TAK

0O NIE
Jesli odpowiedz brzmi ,TAK”, to w jakich?

14. Jakie Pani/Pana zdaniem powinny by¢
godziny otwarcia biblioteki? Czy obecne
godziny w tym 2 soboty w miesigcu w
godzinach od 8:00 do 15:30 spetniajg
oczekiwania?

O TAK

O NIE

O INNE PROPOZYCJE

15. Czy oczekuje Pani/lPan zwigkszenia
wolnego dostepu do potek z  ksigzkami
niz ten, ktdry jest obecnie oferowany?

O TAK

O NIE

16. Jak ocenia Pani/Pan funkcjonalnos¢ nowej
strony bibliotecznej?

17. Czy bytaby/bytby Pani/Pan zainteresowany
mozliwo$cig wypozyczania gier planszowych?
O TAK
O NIE

18. Czy zna Pani/Pan oferowang przez nas
ustuge ,Ksigzka na telefon” dla osob, ktore nie
mogq dotrze¢ do biblioteki ze wzgledu na
ograniczong mobilno$¢?

O TAK

0O NIE

19. Czy promocja dziatan i oferty biblioteki
Pani/Pana zdaniem jest wystarczajaca:

O TAK

0O NIE
Jesli odpowiedz brzmi ,NIE”, to co by Pan/Pani
zmieniat/a?

20. Czy i w jakim celu odwiedza Pani/Pan
czytelnie?
O nie korzystam
O korzystam ze zbioréw na miejscu
O korzystam z zasobdw elektronicznych
(katalogi, bazy danych)
O korzystam z komputerow i Internetu
dostepnych w czytelni
O korzystam z urzadzen kopiujacych
O korzystam z przestrzeni w celu nauki /



